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Коррупчпяга карши курашиш б}йича чора-тадбирлар тiгриспда

1. Узбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил |2 январдаги
f[К-81-сон царори билан тасдикланган Коррупцияга карши курашиш
ишларининг самарадорлигини рейтинг бахолаш тартиби т}грисидаги низом
талаблари маълумот ва пжро учун кабул килинсин.

2. "UzAssets investitsiya kompaniyasi" акциядорлик жамиятига алока

каЕаллари оркали коррупция холатлари ва (ёки) манфаатлар т!кнашуви
т!грисидаги хабарларни цабул килиш ва к!риб чикиш Регламенти
(кейинги Уринларда - Регламент) иловага мувофиц тасдиклансин.

3. ýйидагилар:
Жамиятнинг алоца канаJIлари орк€лJIи хабарларни кабул килиш, р!йхатга

олиш ва уларни ижрочиларга етказиш вазифаси Ижро интизоми б}лими етакчи
мутахассиси Аблурасулов Цодирбек Шарофиддин }гли зиммасига;

€rлока каналлари оркали келиб тушган коррупция холатлари
ва манфаатлар тiкнашуви тугрисидаги хабарларни к!риб чикиш вазифаси
Юридик хизмат б!лими етакчи мутахассиси Хулайберлиев Хуршил
Сайлмуролович зиммасига юклансин.

4. Ушбу Буйрукнинг 3-бандида к}рсатиб }тилган ходимлар бошка ишга
Утганда ёки бошка лавозимга тайинланганда, алока канаJ"Iлари оркали келиб
тушган хабарлар билан ишлаш вазифа.,rари тегишлича ушбу лавозимларга
тайинланган шахсларнинг зиммасига юкланади.

5. Жамият ходимлари ушбу Буйрук ва у билан тасдикланган Регламент
талабларига катъий риоя этиши х,акида огохлантирилсин.

6. Инсон. ресурсларини ривожлантириш б}йича мутахассис (И.Хусенов)
ушбу Буйрук барча ходимларнинг эътиборига етказилишини таъминласин.

7. Мазкур Буйрук ижроси устидан назоратни }з зиммамда колдирамаЕ.

Бошцарув раисп Б. Абдиназаров
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"UzAssets investitsiya kompaniyasi"

акциядорJIик ж:lмиятининг

2025 йtlл" !Q' сентябрдыu 1Р-Р-сонли буйругига

иловА

"UzAssets investitsiya kompaniyasi" ащпqлорJrпк жампятпга
алока кlпаJrларп орцалп коррупцпя хоJIатларп ва (ёкп) манфаатлар
тfкпашувп фгрпспдагп хабарларнп цабул цилпш ва ýриб чикпш

РЕГJIАМЕIlТИ

1-боб. Ушумпй цопдалар

1 . Мазкур Регламент "UzAssets investitsiya kompaniyasi" акциядорлик

жамиятида (кейинги }ринларла - Жамият) коррупцияга щарши курашиш,

манфаатлар тУI(нашувини аЕиклаш к} тегишли таъсир чораларини кУришга

каратилгаЕ чора-тадбирларнинг самарадорJIигини ошириш мацсадида иш_lrаб

чикилган.

2. Мазкур Регламент Жа}tиятнинг €lлока каналлари оркали келиб ryшган
коррупцияга оид хабарларни цабул килиш, рjiйхатга олиш ва ýриб чищиш,

шунингдек, уларнинг хисобини юритиш тартибини белгилайди.

З. Мазкур Регламент максадJIарIIда ryйидаги асосий тупrунчшIардан

фойдаланилади:
коррупцпяга опд хабарлар - Жамият ва Жамият ходимларининг

фаолиятидаги коррупция цолатлари ва (ёки) манфаатлар ýкнашуви
т!грисидаги хабарлар;

аJIоца кlнаJrларш - Жамиятдаги коррупцияга оид хабарларни цабул

килиш, р}йхатга олиш ва к"уриб чициш учун ушбу Низомнинг 4-бандида

кiрсатилган каналлар;

муро2каат эryвчЕ - ,Iлока кrrналлари орц:ши Жамият ва Жамият

ходимлари фаолиятидаги коррупция холатлари ва (ёки) манфаатлар

тiк,наuryви тiгрисида хабар бериш r{ун мурожаат килган х,ар кандай
жисмоний ва (ёки) юридик шzrхс, шу жумладан Жаrvият ходими.

Мазкур Регламентдаги бошца туlшунчалар цошунчилик хужжатлари,

Жамиятнинг коррупциJIга царши курашишга оид иtIки норматив

хужжатларида белгиланган таърифла ryшунилади.
3. Жамият коррупцияга оид хабарларни цабул килишга м}лжалланган

Еlлока кан€tлларининг ишини куйидаги тамойиллар асосида ташкил этади]

ковфпдепциаJIлпк ва хавфспшrпк * luloцa кан€uIларидаги коррупцияга



оид хабарлардан фойдаланишrа рухсат берилrан ЖамиятЕинг барча ваколатли

шахслари ушбу хабарларни ваколатtа эга б}лмаган шахсларга беришга (ошкор

цилишга) хакJIи эмас. Агар мурожмт э,Iувчи узининг коррупцияга оид

хабарини юборганлиги хакида бошка ходимларга ёки учинчи шахсларга }з
хохишига к}рц жумладан, эхтиётсtлзлиги натижасида ошкор килган бУлса,

Жамият унинг ошкор б}лишиrа жавобгар б}лмайди;

цопуuийлик - коррупцияга оид хабарларни щабул цилиш, рiйхатга
олиш ва кфиб чициш цатъий равишда Узбекистон Ресгryбликаси цонунчилиги
талаблари ва ушбу Регламентга мувофиц амtlлга ошириладй;

мурожаат эцrвчпнпнг таъцпб цплипмасппгп - коррупцияга оид
хабарларни берганлик учун м)Фожмт этувчининг ва унинг якин

цариндошларининг хукуцлари Bzl цонуний манфмтларига тажовуз щилишга
ёки уларнинг хуцущари бошцача тарзда чекланишига, шунингдек иш берувчи

томонидаfi уларнинг мехнатга оид \ylvклари бузилишига й}л ц}йилмайди;
муроя(аат эryвчи бплан мапсбурнй тартпблаги цайта алоца -

коррупцияга оид хабар к}риб чицилганидая с}нг фриб чициш IIатижалари

цакида мурожаат эryвчига ёзма ёхуд электрон шакJIда хабар килинади (аноним

мурожаатлар бувдан мустасно);

коррупцияrа опд цуцукбузарликпарпи содпр этганлик учун
жавобгарликнинг муцаррарлиги - Жамият ходимлари Узбекистон
Ресгryбликаси конунчилигида белгиланган тартибда коррупцияга оид

хуцукбузарликларни Уз вакгида аницлаш ва уларга чек ýйишга, коррупциJIга

оид цуцуцбузарликларци содир этганлик учун жавобгарликнинг мукаррарлиги

принципини таъминлашга доир чора-тадбирларни амалга ошириши шарт.

2-боб. Алока каналларп

4. Коррупцияга оид хабарлар Iryйидаги ало(а каналлари оркаJIи цабул

килиЕади
Узбекистон Ресrryбликаси Президентининг виртуал кабулхонаси

(https://pm. gov.uzl);

Жамиятнинг расмий веб-сайти

ёки электрон почтаси aSSetS.uz

Жамиятнинг ижтимоий тармоцIардаги расмий кан€rл ва сахифалари;

жамиятнинг ишонч телефони (+9987 l 20306б0 ( 1 25);

Жамиятнинг Телеграм-ботига о*tаки (шахсан) мурожаат килиш;
хуIryкни мухофаза килувчи органлар;

мазкур Регламентда ýрсатилмаган боurца алоща канЕuIлари.

s;l/uz- со
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Оммавий ахборот воситаларида Жамият фаолияти ёки Жамият
ходиlt[лари билая боглиц коррупцияга оид ryкуцбузарлиюIар хакида эълон

щилингЕtн материЕrплар хамда бутrдай цолатлар юзасидаЕ оммавий ахборот

воситалари тацририятлариЕиIlг мурожаатлари Жамият томонидан

коррупцияга оид хабар сифатида рiйхатга оJIинади ва белгиланган тартибда

кУриб чикилади.

5. Жамият аJIока к.lн€lллари тiгрисидаги маъJryмотни }зининг расмий
сайти, ижтимоий тармоцдаги сахифа ва канЕIлларига жойлаштиради,

шуЕингдек ходимларга даврий равипrла юбориладигац электрон хатлар

таркатмЕIларига ва ilqyB материалларига киритади, Жамият биносида
жойлаштириладиган тематик плакатлар ва хоказоларда акс эттиради.

3-боб. Коррупцпяга овд хабарларни кабул кплиш

6. Коррупцияга оид хабарлар Жамиятнинг мурожаатлар билан ишлаш
бjiйича маъсул ходими (кейинги iринларда - мурожаатлар б}йича ходим)
томоЕидан алока кан.rллари оркаJlи кабул килинади, келиб тушган иш кунида

р}йхатга олинади ва резоJIюция учун Бошкарув р€lисига киритилади.

7. Коррупцияга оид хабарлар.ryшанбадан жумагача соат 09:00 дан 18:00

га кадар цабул цилинади ва рiйхатга олинади. Агар коррупцияга оид хабар иш
вактидаtl кейин ёки дам олиш кунлари келиб тушса, бу хабар навбатдаги иш
кунида руйхатга олинади.

8. Рiйхатга олинган ва Бошцарув раиси резолюцияси олинган

коррупцияга оид хабар тегиIllли иш кунидан кечиктирмаган цолда
Коррупцияга карши ички назорат тузилмасига (кейинги }ринларда - Ички
нzворат ryзилмаси) к}риб чициш )лун такдим этилади.

Ички назорат тузиJIмаси коррупцияга оид хабарни ýриб чициш учун
масъул хисобланади.

9. Коррупцияга оид хабарларни р}йхатга олиш ва ýриб чищиш

Узбекистон Ресгryбликасининг "Жисмоний ва юридик шахсларнинг
мурожzu}тлари т!грисида"ги (онуни, Вазирлар Мацкамасининг 2018 йил
7 майдаги 341-сон карори билан тасдикланrан ДавJlат орrанларид4 даRпат
муассасшIарида ва давJIат иштирокидаги ташкилотларда жисмоний ва юридик
шахсларЕинг мурожмтлари билан ишлаш тартиби т}грисида Намунавий
низом, Жамиятнинг жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан
ишлаш б}йича ички норматив \ужжатларида назарда тутилган тартибда

амалга оширилади.



l0. ИчкИ н€tзораТ тузилмасИ коррупцияrа оид хабарни олгандан кейин

1 (бир) соат ичида уни иловага мувофиц шакJIда Жамиятда коррупцияга оид

хабарларни цабул циrrиш реестрида (кейинги }ринларла - Реестр) р}йхатга
олиши ва ушбу Регламентнинг 4-бобига мувофиц к}риб чищиши лозим.

11. Заруратга к}ра, Ички Еазорат тузилмаси ходими мурожаат этувчи

билан элек,трон ёзишма й}ли билан ёки телефон орца;tи богланиб коррупцияга

оид хабардаги маъJryмотл арни аниклаштиради.

12. Агар мурожаат этувчи }зининг коррупцияга оид хабарини тасдиклаш

учун к}шимча материалларга (ryжжатлар, аудио ва видеоёзувлар,

фотоматериаллар ва х.к) эга б}лса, Ички назорат тузилмаси ходими бундай

матери€rлларни цабул r(илиб олиш 5rчун Жамиятда ташкил этилг€lн €Lпока

каныIлари (Телеграм-бот ёки электрон почта) орк,rли ушбу маъ.гryмотларни

олади ва уларнинг махфийлигини саIФIаш чораларини кiрали. Мазкур

ýшимча маъJryмотлар коррупцияга оид хабарга илова сифатида

расм ийлаштирилади.

13. Мурожаат эryвчиларга Жамият ходимлари томонидан содир этилган

коррупцияга оид хабарларни аноним тарзда колдириш имконияти берилади.

Аноним коррупцияга оид хабар келиб тушган та(дирда мурожаатлар

бiйича ходим, имкоя мавжуд б}лган такдирда, tryйидагиларни аJч{€lлга

ошириши лозим:
келиб тушган аноним коррупцияга оид хабарга жавоб бериш 1^lyн

мурожaит этувчи билап боглана олмасликJIари мумкиIuIиги хакида маълум

килиши;

к!шимча зарур маълумот олиш имконияти бiлмаган такдирда
коррупциJIга оид хабарни т}лиц ва хар томоЕлама }ргана олмасликларини
билдириши;

мурожаат этувчига у билан боглакиш учц аноним Еrлока кан.rли ташкил

килишни таклиф килиши (шахси курсатилмаган электрон почта манзили,

Телеграм иловасидаги махфий чат ва.б.).

Мурожаат этувчи Р аризасидан воз кечмаIан такдирда" аЕоним
коррупцияга оид хабар мазкур Регламентда назарда тутилtан тартибда щабул

цилиниши ва к}риб чикилиши шарт.

14. Жамият ходимлари томонидан юборилган (шахсан такдим цилинган)
коррупцияга оид хабарларни куриб чициш жараёнида коррупциявий
хуlryцбузарликларни содир этишвинг сабаб ва шароитлари хам тахлил

килинади ва келryсида уларЕинг олдини олиш хамда корруш{ияга карши
курашиш тизимини такомиллаштириш б!йича тадбирлар anI€lJIгa оширилади.

4



4-6об. Коррупцпяга опд хабарвп кiриб чициш

15.Ички на.}орат тузилмасига келиб тушган барча коррупциrIга оид

хабарлар ушбу тузилма ходими томонидан к}риб чицилад,l.

Агар келиб тушrан коррупцияrа оид хабар Ички назорат тузилмаси
ходимларига таалJryхiпи ёки алоцадор булса, Ички назорат тузилмаси
билдиришномасига асосан коррупцияга оид хабарни ýриб чициш Бошrqарув

раиси топшириrи б!йича Жамиятнинг бошца тузилмасига юкJlатилиши

мумкин.
16. Коррупцияга оид хуrvкбузарлик содир этг.rнликда гумон

щилинаётган ёки макфаатлар тУкнацIувига олиб келиrrlи мумкин б}лган
Жамият ходимлари коррупцияга оид хабарЕи куриб чициш жараёнига жалб

цилиниrши мумкин эмас.
17. Коррупшияга оид хабар Ички назорат тузилмасига келиб ryшган

кундан эътиборая беш кун ичида Ички назорат тузилмаси ходими дастлабки

!рганиш }тказиб, мазкур хабарда ýрсатилган маълумотларнинг Жамиятга
ёки Жамият ходимларига алокадор ёки zшоцадор эмаслиги, хабарда

курсатилган килмиIrца коррупциJI холатлари ва (ёки) манфаатлар ýцнашуви
аломатларй мавжуд ёки мавжуд эмаслигини }рганади.

Агар коррупчияга оид хабарда коррупция холатлари ва (ёки) манф€йтлар

тУкнашуви цолати масалапари билан бирга, Жамиятнинг бошка таркибий

булинмалари фаолиятига таzrллу(ли масЕuIалар мавжуд б!лса, Ички нЕLзорат

тузилмаси Бошщарув раисининг розилиги билан теrишли бУлиIrма-,1ар

ходимларини коррушiияга оид хабарни к}риб чицишга жшrб килиши мумкин.
18. Коррупцияга оид хабар мазкур Регламентнинг 17-бандида назарда

тутилган дастлабки }рганиш натижurларидан катъи Ha:tap Реестрга

киритилиши шарт.

19. Агар коррупциliга оид хабарни }рганиш натиll(аси б}йича коррупция

холатлари ва (ёки) манфмтлар фкнашуви билан бог.тищ холатлар аникланса,

бир иш куни ичида Жамиятниrrг ички норматив ryжжатида белгиланган

тартибда хизмат текширувини !тказиш хацида Ички назорат тузилмасининг

тегишли билдиргиси Бошцарув раисига киритилиши лозим.

20. Агар коррупцияга оид хабарни к}риб чициш натижаси б}йича
коррупция аломатлари ва (ёки) манфаатлар тirqнашуви билан боглик \олатлар
анищлаЕмади деб топилса, Ичюл назорат тузиjIмаси бир иш куни ичида бу

хакидаги тегиIlши хулосаси ва билдиргисини Бошцаруви раисига киритиши

лозим.

5



21. Коррупцияга оид хабарларни мазмуЕан к}риб чициш, шу жумладан

хизмат текшируви !тказиш Жамиятга келиб ryшган кундан эътиборан бир ой

ичида амалга оширилиши лозим.

Коррупцияга оид хабарни к!риб чищишда цiшимча материаJIларни

с}раб олиш ёхуд боп.rца ýшимча чора-тадбирлар к}риш (с!ровномшrар

юбориш ва ц.) зарур б}лган цолларда коррупцияга оид хабарни кiриб чициш

муддати Бошцарув раиси томонидzlн узоги билан яна бир ойга узайтирилиши
мумкиЕ, бу хакида мурожаат этувчиtа (аноним мурох(аатлардан ташцари)

хабар цилинади.
22. Коррупцияга оид хабарларни куриб чициш якуЕларига к-ура Ички

Еазорат тузилмаси томонидан хулоса ва айбдор шarхсларга чора ýллаш
хаtФдаги билдирги тайёрланиб, Бошцарув раисига тасдиклаш учун
киритилади.

Бошцарув р€мси тасдицJIаган хулосага мувофиц мурожЕвт этувчига
жавоб хати (аноним мурожаатлардан ташкари), шунингдек, заруратга к-ура

цукукни мухофаза килувчи орг.lнларга коррупцияга оид хущукбузарликлар
б}йича конунчиликда белгиланган таъсир чораJIарини ýллаш хакида хат

тайёрланиб, Бошrqарув раиси имзоси билан расмийлаштирилади.
23. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари, оммавий ахборот

восит.Iлари хабарлари асосидаги коррупциJIга оид хабарларга (аноним

мурожаатлардан ташцари) жавоб хати белгилаЕган тартибда мурожаат

этувчига юборилади.

24.Ижтимоий тармоцдам канал ва сацифалар, Телеграм-бот оркали

келиб ryшган коррупциriга оид хабарга жавоб мурожаат этувчига электрон
шаклда электрон почта, ижгимоий тармокдаги KaHaJI ва сацифалар

ёки Телеграм-бот орrlали юборилади.

5-боб. Хисобдорлпк

25. Реестрдан Ички назорат тузилмаси ходимлари, хабарларни к}риб
чицишда иштирок этгаЕ тегиrrlли бошца давлат органлари ходимлари (факат

шундай хабарларга доир), Бошцарув раиси ёки Кузаryв кенгаши аъзолари

фойдаланиши му.!rкин.

26. Реестр маълумотлари асосида Ички назорат тузилмаси хар чоракда
Бошщарув раисига ва Кузаryв кенгашига Жаruиятга келиб ryшган ва к}риб
чищилган корруfiцияга оид хабарлар б}йича х,исоботни такдим этади ва унда
цуЙидагилар ýрсатилади:

келиб тушган ва ýриб чикилган коррупцияга оид хабарлар сони;
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коррупция холатлари, ма}rфаатлар фкнашуви цолатлари тасдикланган
коррупцияга оид хабарлар сони;

кiриб чициш муддатлари бузи.тган коррупциJIга оид хабарлар сони;

коррупцияга оид хабарларки ýриб чцкишнинг Уртача муддати;

мурожаат этувчилар томоЕидан энг к}п фойдаланиладиган алока
канаJiлари ва бошца статистик маыIумотлар;

коррупцияга оид хабарларни ýриб чициш натижаJIари.

6-боб. Якунпй коида

27. Олинган коррупцияга оид хабарлар б!йича барча тегишли
материаллар, хужжатлар ва маълумотлар (шу жумлад r., цабул цилинган

царорлар ва мурожаат 9тувчиларга юборилгац жавоблар) Жамиятнинг
мурожаатлар билан ишлаш тузилмасида конунчиликда белгиланган муддатга,
лекив 10 йилдан KaIr{ бУлмаган муддатга сакJIаrrиши керак.

28. Мазкур Регламеят талабларини бузиш белгиланган тартибда
жавобгарлиrка сабаб б}лади.

29. Мазкур Регламент, мурожtвтлар ва коррупцияга карши курашиш
сохасида Узбекистон РесгryбликасиЕинг цоЕунtlилиги узгарганда цайта к!риб
чикилиши лозим.
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"UzAssets investitфa komparriyasi" акциядортп.rк

жамиятига алока канzrплари оркiши коррупция холатлари
ва (ёки) манфаатлар фцншrryви тiгрисидаги хабарларни

цабул килиш ва ýриб .шциш Регламентига
l-Илова

"UzAssets investitsiya kompaniyasi" акцrrядорлик ?камиятпга алока
капалларIл орцаJIп коррупцпя холатлари ва (ёки) мапфаатлар

тУцЕашуви тiгриспдагп хабарларни кабул кплпш ва к}рпб чпкиш
с)шмАси

Босцпчлар Субъекглар Тадбн мYддат

I-боскпq

2-боскпч

3-боскич

4-боскпч

жисмоний ва
юридик
шахслар,
Жамиrгт

ходиt{лари

Мурожаатлар
б!йича ходим

Ички назорат
бiлими

Ички назорат
б}лими

"UzAssets investitsiya
kompaniyasi" акциядорлик
жамиятига (кейинги Уринларда -
Жамият) коррупция холатлари ва
(ёки) манфаатлар т}кнашуви
тiгрисидаги хабарлар (кейинги

Уринларда - коррупцияга оид
м т килиш

l. Коррупцияга оид хабарни
кабул (илади ва р!йхатга олади.
2. Коррупцияга оид хабарни

кiриб чициш учун Ички назорат
б!лими масъул пжрочисини
тайиrrлаш б}йича топшириц
(резо"поция) имзолаш учун
Бошцарув раисига киритади.

3. Бошцарув раиси юпширигига
асосая масъул ижрочига
коррупцияга оид хабарни ижро

Уз хоцишига к!ра

Беш кун ичида

l. Беш кун ичида

1.1_1.2.
t{чида

Бир ой

8

1-2. Коррулцияга
оид хабар келиб
ryшган кундан
бошлаб l иш
кунидан
кечиктирмасдан.

З. Топtпириц
имзоланган пайтдан
l иш кунидан
кечитирмасдан

l. Коррупцияга оид хабарнинг
пulллуцлилиги ва коррупция
(манtфатлар т!цнашуви) х,олати
тасдикJIанса хизмат текшируви
!тказиш чора.лариви к!ради.

l.l- Хизмат текшируви
якунлари б!йича хулоса,
би.тдирги ва мурожаат к}lлувчига
хавоб хати тайёрлайди ва
тасдикдаш (имзолаш) учун
Бош га

Коррупцияга оид хабарнинг
тааллуклиJIиги ва коррупция
(манфаатлар тУкнашуви) холати
мав}ryдлигини дастлабки



1.2. Заруратга Kipa, хукукни
мулофаза киJryвчи органларга
коррупциявий хvr\уцбузарлик
б}йича таъсир чораси кiриш учун
хат тайёрлайди ва имзолаш учун
Бошкарув раисига кирлrтади.

2. Коррупцияга оид хабарнинг
тilаллумилиги ва коррупция
(манфаатлар тУкнашуви) \олати
тасдицIанмаса, бу цакда тегишли
хулоса ва билдирги тайёрлаб,
Бош ига

2. Беш кун ичида

l. Жавоб хати
имзоланган кунда

2. Мурожаат
этувчига жавоб хати
юборилган кунда

3. Мурожаат
эryвчига жавоб хати
юб ган

4_боскпч Мурожаат
бУйича холим

l. Бошцарув раиси томонидан
имзоланган жавоб хатини
мурожаат эryвчига юборали
(аноним хабарлардан ташкари).

2. Коррупцияга оид хабарнинг
к!риб чицилиши юкори ryрувчи
орган томонидан назоратга
олинган такцирда, унга мазкур
хабарнинг к}риб чикилиши
натюкаси буйича ахборот берали-

З. Коррупцияга оид хабарнинг
куриб чикилиши тугалланганлиги
каид этади ва ечади
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"UzAssets investitsiya kompaniyasi" акциядорлик жalмиятига аJIоца

каЕаллари оркали коррупция цолатлари ва (ёки) манфаатлар т!кнашуви
т}грисидаги хабарларни кабул килиш ва к!риб чициш Регламенти

2-Иsrова

"UzAssets investitsiya kompaniyasi" акцпядорлик жамиятида коррупцияга оид хабарларни цабул цилиш
рЕЕстри

т/р

Хабар
келиб

тушган
сана

Худуд

Хабарнинr
тоифаси

(коррупчия
холати,

манфаатлар
тУкнашуви)

Мурожаатлар
билан ишлаш

тизимида
рУiiхатга

олинган catia
ва раками

Хабар
юборилган

zuroKa
кавали

Мурожаат
этувчи

маъJIу мотлари
(жисмоний ёки
юридпк ш8хс,
кайта алока

маълумотлари)

Хабарнинr
кискача
мазмуни

К!риб чикиш
натижалари

(каноатлантирилпи/
тушунтириш

берилпи/ к}рмаслан
коллирилли)

Мурожаат
этувчига жавоб

юборилган
сана ва хат

раками

Ижро.lи

Хабарни
к}риб
чиккан
тузилма

рахбари


